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Engagement envers la prestation de services

SERVICE EXIGENCES COUT DELAI
Publication des

directives
d'admission

Admission i
I'universit6

NULLE Huit semaines avant la date de se

pr6senter d l'universit6

Publication des

directives
d'enregistrement

Inscription au

COUIS

NULLE Lors de I'admission

Conduire des

conf6rences et
d'autres activit6s
d'apprentissage

Paiement des frais
et autres charges

Comme
indiqu6
dans le
dossier
d'admission

Selon les programmes approuves

Feuilles de iriarque
consolid6es

Correction des

examens en temps
voulu

NULLE Un mois aprds la fin des examens

Supervision de
projets/thdses de

maitrise ou de

doctorat de premier
cycle

Achdvement et
transmission de

projets/thdses

NULLE Un mois aprds la soumission des

projetsithdses

Cas disciplinaires
d'6tudiants

Facilitation des

processus

disciplinaires

NULLE A compl6ter dans un d6lai de trente
jours ouvrables

Processus de

recrutement et de
promotion

Respecter la date

limite de d6p6t des

candidatures

NULLE A r6aliser dans un d61ai de douze

semaines, de la publication de

I'annonce ir la d6livrance de la lettre.

Evaluation de la
performance du
personnel

Remplir le
formulaire
d'6valuation

NULLE A effectuer entre octobre et mars de

chaque ann6e acad6mique.

Acquisition de biens
et de services

Obtenir les

approbations
n6cessaires

NULLE A faire dans les huit semaines

R6pondre aux appels
t6l6ohoniques

Communication
avec les clients

NULLE Dans les vingt secondes

Autorisation des

6tudiants et du
oersonnel

Formulaire
d'autorisation
dflment rempli

NULLE A compl6ter dans les deux jours
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